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Nous constatons depuis maintenant plusieurs années que la majorité 

des S.A.V. chez nous est causées par des résidus tels que :  

Du sable, des cailloux, de la calamine, du tartre, de la laine de 

verre, du polystyrène, des cheveux, etc… 

Toutes sortes de résidus divers, que nous retrouvons régulièrement 

un peu partout dans nos produits, lors des expertises faite chez 

nous. 

 

Nous rappelons donc que la garantie de nos produits, ne couvre pas 

les problèmes causés par des corps étrangers véhiculés par l’eau.  

Les installations doivent être purgées au départ ou être protégées 

par des joints filtres, mis en amont. 

 

 

Vous trouverez sur les prochaines pages, des visuels bien parlants 

de ce que nous constatons tous les jours dans nos produits dit 

« défectueux ». 

Nous vous laissons donc juger par vous-même !  
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Comme vous avez pu le constater, ces produits sont bien 

abimés, il n’est donc pas étonnant de voir un produit se 

mettre en défaut, ou même de provoquer une fuite, s’il est 

similaire à ceux indiqués. 

 

 

Nous vous demandons donc d’être plus vigilant, si 

votre produit est similaire à ceux en photos, il 

n’est pas nécessaire de nous réclamer un 

remplacement ou même de nous les renvoyer 

en expertise, cela ne sera pas accepté par la 

suite en garantie. 

 

Merci pour votre compréhension. 

 

Le service Technique, SAV. 
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